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« Bon, il vous reste 
assez de magasins  
pour travailler,  
à  SERCA ? » 

Pas de problème, 
Monsieur, nous  
gérons la situation … 

                  VERDUN ? 
 Un déluge de mauvaises 
nouvelles s’abat sur nous en 
cette fin d’hiver et comme on 
pouvait s’en douter, de 
nouveaux magasins vont 
quitter l’escarcelle de 
SERCA. Et avec combien de 
salariés sacrifiés ? 
Comme nous ne pouvons 
pas rester dans les 
tranchées, à compter les 
PSE qui nous tombent sur 
la tête, nous aimerions 
signaler à la direction 
qu’aucun « chemin des 
dames » ne pourra nous 
aider pour remplacer 
l’activité perdue. 
La mission qui a été 
confiée à SERCA par son 
client GEANT, n’est pas 
une réussite globale.  
Les chiffres parlent seuls. 
Il faudra en tirer les leçons 
pour la gestion à venir. 
Rappelons que pour le 
B.A.S, SERCA fait tout : 
Vend, livre et dépanne.  
Et les EBIT sont négatifs. 
Il y a des tirs à rectifier … 

                Substitution ?         Ou SERCA  de plus en plus « à poil » ! 
On ne va quand même pas nous faire avaler que la perte des sommes 
versées par la branche Hypers, va être remplacée du jour au 
lendemain par les activités prévues dans le logo ou autre courrier !  
 La direction de SERCA sait aussi nous dire que nous sommes dans un 
« secteur concurrentiel »…    Certains CTR seraient ils en danger ?
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