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Après le CCE extraordinaire SERCA du 25 Octobre 2006, le flou 
est maintenu sur le sort de la Force de Vente et du SAV SERCA. 
 
Si la direction confirme que les contrats de travail des vendeurs seront transférés en l’état 
chez DCF, il n’est question que d’une probable rémunération variable et peut-être seulement 
en partie. 
 
Si la direction confirme la spécificité du métier Vendeur BAS, elle reconnaît elle-même qu’il 
faudra être vigilant sur la continuité de la formation dispensée à la Force de Vente. 
 
Quant aux vendeurs PEM, la direction est encore plus évasive dans ses réponses, mais 
lance tout de même que certains vendeurs PEM ont déjà été intégrés dans les boutiques élec-
troniques ! Que les métiers évoluent, que c’est la vie. Voila une réponse pour le moins in-
quiétante. 
 
Toutes les autres questions ont été rejetées sous prétexte quelles trouveront leur réponse dans 
l’accord « passerelle » qui sera négocié après le prochain CCE extraordinaire chez DCF. Cet 
accord permettra de concilier les différences entre les accords collectifs de SERCA et DCF. 
Seule garantie, la Force de Vente sera représentée lors des négociations de cet accord passe-
relle. 
 
Et ceux qui restent ? Alors là, pas d’inquiétude, la direction se veut rassurante, seule la Force 
de Vente est concernée. Oui, mais concernée par quoi ? Impossible d’avoir une réponse 
claire sur les projets pour la partie SAV. On botte en touche. 
 
La CGT-FO SERCA ne veut pas jouer les cassandres, mais garder sa lucidité et son objecti-
vité par une information complète et fidèle à la réalité au service de tous les salariés. 
 
Rendez-vous très bientôt pour le 2ème CCE extraordinaire. 

« Don't worry, be happy *» 

*T'en fais pas, sois heureux  
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